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RESORT

Zasady zpracovani osobnich adaji

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem Vasich osobnich udajt je:

Resort Na peci s.r.o.
ICO: 23981121

B. Némcové 1692/38
370 01 Ceské Budgjovice

e-mail: info@resortnapeci.cz

Spolecnost Resort Na peci s.r.0. zpracovava osobni uidaje v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a
dal$imi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Vase soukromi je pro nas dileZité a pri zpracovani osobnich tidaji dbdme na jejich bezpecnost a
ochranu.

2. Jaké osobni uidaje zpracovavame
V zavislosti na vyuzivanych sluzbach mtizeme zpracovéavat zejména tyto osobni tdaje:

e jméno a piijmeni,

e adresa bydlisté,

e datum narozeni (je-li vyZadovano pravnimi ptedpisy),

e telefonni Cislo,

e e-mailova adresa,

e tdaje potfebné pro rezervaci a ubytovani,

o fakturacni udaje,

e platebni tidaje (v rozsahu nezbytném pro realizaci platby),

e registracni znacku vozidla (naptiklad pfi vyuZiti parkovani nebo Stellplatzu),
e komunikaci vedenou prostfednictvim e-mailu nebo kontaktniho formulére,
e kamerové zaznamy z prostor resortu.

3. Za jakym ucelem osobni iidaje zpracovavame
VaSe osobni tdaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a pro nésledujici dicely:

e vyrizeni rezervace ubytovani nebo dalSich sluZeb resortu,

e uzavreni a plnéni smlouvy o ubytovani,

e poskytovani sjednanych sluzeb,

e vedeni zdkonné evidence ubytovanych hostd,

e vystaveni ucetnich a dafiovych dokladt,

e komunikaci se zakazniky a odpovédi na dotazy,

e ochranu majetku, zdravi a bezpecnosti osob prostfednictvim kamerového systému,

e zasilani obchodnich sdéleni nebo newsletteru, pokud jste ndm k tomu udélili souhlas nebo
pokud ndm to umoZiuji pravni pfedpisy.


mailto:info@resortnapeci.cz

4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni tdaje zpracovavame na zéakladé:

plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

splnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (zejména tiCetni, dafiové a
eviden¢ni povinnosti),

opravnéného zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (zejména ochrana majetku,
bezpecnost osob a FeSeni pripadnych Skodnich udélosti),

VaSeho souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pokud je vyZadovan (napfiklad pro
zasilani marketingovych sdéleni).

5. Odkud osobni udaje ziskavame

Osobni tdaje ziskavame zejména:

primo od Vas pri rezervaci nebo ubytovani,

prostfednictvim rezervacniho formulare na webovych strankach,

pri e-mailové nebo telefonické komunikaci,

prostiednictvim rezervacnich portéld, které vyuZijete k rezervaci pobytu (napt. Booking.com
nebo obdobné sluzby),

z kamerového systému umisténého v arealu resortu.

6. Jak dlouho tidaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni icelu jejich zpracovani nebo po dobu
stanovenou pravnimi predpisy.

Zejména:

udaje souvisejici s rezervaci a icetnictvim po dobu stanovenou tcetnimi a dafiovymi predpisy,
Udaje o ubytovanych hostech po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy,

kamerové zaznamy zpravidla po dobu 7 dnd, pokud nejsou potiebné pro feSeni mimoradné
udalosti nebo ochranu prav spravce,

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolani.

7. Komu mohou byt osobni tidaje zpristupnény

Vase osobni tidaje mohou byt zpFistupnény pouze v nezbytném rozsahu:

povéfenym zaméstnancim spravce,

poskytovatelim tcetnich sluzeb,

poskytovatelim IT sluZeb,

provozovateli rezervacniho systému,

poskytovateltim platebnich sluzeb,

poskytovatelim webhostingu,

organiim vefejné moci, pokud ndm tuto povinnost uklada pravni predpis.

Veskeré osoby, které pro nas osobni idaje zpracovavaji, jsou smluvné zavazany k jejich ochrané.

8. Kamerovy systém



V prostorach resortu miiZze byt provozovan kamerovy systém za ucelem ochrany majetku, zdravi a
bezpecnosti hostii, zameéstnancti i dalSich osob.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Prostory monitorované kamerovym systémem jsou vZdy oznaceny prisluSnym piktogramem.

9. Jak chranime Vase udaje

Pfijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni, ktera chrani Vase osobni tidaje pred ztratou,
zneuZitim, neopravnénym p¥istupem, zménou nebo zvefejnénim.

K osobnim udajiim maji pfistup pouze osoby, které je potiebuji ke své praci a jsou vazany povinnosti
mlcenlivosti.

10. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji mate pravo:

e poZadovat pristup ke svym osobnim tidajtim,

e poZadovat opravu nepresnych nebo neaktualnich udajt,

e pozadovat vymaz osobnich tdajti, pokud jsou splnény podminky GDPR,

e pozadovat omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu,

e odvolat udéleny souhlas se zpracovanim,

e poZadovat prenositelnost idajti, pokud to GDPR umoZiiuje,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.gov.cz), pokud se domnivate, Ze
pii zpracovani VasSich osobnich tidaji doslo k poruseni pravnich predpisi.

11. Cookies

NaSe webové stranky mohou vyuZivat soubory cookies za ticelem zajisténi spravného fungovani
webu, analyzy navstévnosti a pripadné marketingovych aktivit.

Podrobné informace o pouzivani cookies naleznete v samostatnych Zasadach pouzivani cookies.

Tyto Zasady zpracovani osobnich tidajt jsou prubézné aktualizovany tak, aby odpovidaly platnym
pravnim predpistim i zptisobu poskytovani nasSich sluzeb.

Posledni aktualizace: 22. 7. 2026
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